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0. Politique de la direction

L'entreprise COURTET POLYCOMM a basé sa politique Qualité sur les axes suivants :

1- DEVELOPPER LES MARCHES

· En développant de nouveaux produits dans le domaine de la logistique ou les produits de confort industriel
· En répondant à l’évolution des besoins de produits de communication

· En développant le portefeuille Client actuel

· Par la veille technologique

· Par une présence plus importante sur les salons en qualité d'exposant et de visiteur
· En proposant un éventail de produits ou services plus large

2- FIDELISER LES CLIENTS

· Par une présence commerciale efficace

· Par une amélioration de l’accueil

3- MIEUX VIVRE DANS L'ENTREPRISE

· En responsabilisant le personnel par les processus

· En poursuivant les actions du type Plan IMPACT, 5S, LEAN
· En développant les compétences

· En incluant la prévention des risques dans l’implication de chacun

· En chassant les gaspillages

· En capitalisant le savoir-faire (retours d’expérience, trucs et astuces) 

Pour cela, il a été décidé de mettre en place des indicateurs pertinents qui donnent une image fidèle de l’efficacité des actions engagées dans les 3 domaines précédents.

Les valeurs résultantes n’ont pas de valeurs restrictives quant aux interactions entre la pertinence de l’indicateur et la correspondance qui lui est attribuée. Les résultats sont analysés par le comité de Direction afin d’en extraire la quintessence et d’en déduire les actions à poursuivre, à arrêter ou à imaginer. Ces indicateurs sont dans le tableau de bord.
De plus, cette Politique Qualité est basée également sur les responsabilités communes suivantes :

Mise en oeuvre des recommandations faites par la Direction et son représentant de façon à atteindre les objectifs fixés :

· Assurance de la bonne compréhension du personnel en ce qui concerne les tâches à accomplir.

· Respect et maintien des dispositions décrites dans le Système Qualité.

· Surveillance de l'évolution des pratiques mises en oeuvre afin d'accroître l'efficacité du Système de Management de la Qualité.

· Respect des législations en vigueur, codes et règlements 

Le système Qualité mis en place, est conçu pour être intégré naturellement dans les bonnes pratiques de l’entreprise.

Domaine d'application

0.1. HISTORIQUE

Fondée en 1979, par Madame et Monsieur COURTET, la société appelée "COURTET J.P. Sarl", avait alors comme activités : la gravure et la sérigraphie. Forte de ses premiers succès, elle s'installa dans des locaux à Nommay en proposant 2 nouveaux services : 

· le négoce et la transformation des matières plastiques. (pliage, usinage, thermoformage)

Ses réalisations lui permirent d'entrer en qualité de sous-traitant parmi les fournisseurs du groupe P.S.A. Face à l'augmentation de ses marchés, elle acquiert de nouveaux bâtiments à VIEUX-CHARMONT, pour s'y installer en 1989. La surface couverte de 5000m2 (extensible à 10000m²), permet l'extension de ses activités.

Son personnel passe ainsi de 5 à 17 personnes dans la même période. Cette évolution importante la conduit à modifier sa raison sociale, la SARL s'appelle désormais:  COURTET POLYCOMM s.a.r.l.

 Elle modernise son logo pour mieux transmettre ses engagements :

· suivre l'évolution technologique 

· accroître ses potentiels techniques

· avoir l'esprit créatif et entreprenant

· développer ses facultés d'adaptation 

· répondre à de nouveaux besoins clients.
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Vue de l’entreprise







      son logo

Depuis, fidèle à l'esprit de sa Direction, la mise en place de secteurs tels que le service d'arts graphiques ou la gravure numérique, permet de proposer de nouveaux services particulièrement appréciés par la Clientèle régionale.

Ses objectifs ne s'arrêtent pas là, puisqu'elle souhaite qu'à l'avenir, ses Clients trouvent en elle, l'unique interlocuteur, ayant les compétences accomplies pour assumer la réalisation complète d'un produit complexe et conforme à leurs exigences.

En 1997, elle s’engage dans une démarche Qualité certifiée ISO 9002 en 1999 par le BVQI. Elle poursuit cette action Qualité avec une réflexion basée sur la norme ISO 9001 version 2000, certification selon ce nouveau référentiel obtenue en décembre 2003.
Elle met en place des actions d'améliorations pour répondre aux exigences de ses Clients et ainsi favoriser les relations commerciales qui contribuent à la pérennité de l'entreprise.

Renseignements administratifs :

Société COURTET POLYCOMM - 26 Rue de Belfort - 25600 VIEUX-CHARMONT

Teléphone : 03 81 94 37 67   Télécopie : 03 81 94 49 43 -  E-mail : contact@courtetpoly.com
Numéro de SIRET : 318 099 702 00025     Code APE : 252 G

Numéro intracommunautaire : FR 23318099702

S.A.R.L. au capital de 60 979,61 €

L’image suivante est extraite du site Internet de l’entreprise, elle indique au visiteur la situation géographique de l’entreprise.

Ces données sont consultables sur : www.courtetpoly.com[image: image2.jpg]Courtet Polycomm
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0.2. ACTIVITES

Les activités de l'entreprise peuvent se diviser en 4 groupes : 
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a) Transformation des matières plastiques : pour répondre à des besoins Clients, il est souvent nécessaire de réaliser des produits en quantité unitaire, en petite ou moyenne série (isolation phonique et protection de machines-outils, modélisation de pièces en thermoformage, supports de documentation, stands d'exposition, etc.). Ces produits peuvent faire appel à des opérations multiples telles que la découpe, thermoformage, pliage, usinage, perçage, détourage,... 

Usinage numérique
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b) Fabrication de produits : d'autres produits nécessitent des processus permettant par exemple, la réalisation de coffrets électriques ou électroniques, enseignes lumineuses. Ces produits font appel à des opérations de soudage, peinture, câblage et assemblage. Le concept SYMPLOT SYSTEM, permet la réalisation de produits de stockage dynamique ou stockage au sol, ainsi qu’une multitude d’applications telles que la conception de postes de travail.
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Structure SYMPLOT

 Coffrets électriques
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c) Arts graphiques : l'impression sous toutes ses formes répond aux besoins de communication visuelle sur des supports variables : matière plastique rigide, métaux, tissus, autocollants, verre, véhicules, etc.   
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L'activité d'infographie est liée à des investissements fréquents qui positionnent l'entreprise à un très haut niveau technologique, investissements rendus nécessaires par l'évolution permanente des demandes Clients. Cette activité propose la réalisation de documents couleurs dont la taille peut atteindre différents formats tels que le format A0 (posters), la réalisation de publicités, la préparation de films pour la sérigraphie ou le transfert de motifs sur tissus.
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L'activité de gravure et découpe, associée à l'activité d'infographie, étend les possibilités de la gravure traditionnelle grâce à l'informatique qui autorise toute liberté de réalisation de produits : Textes gravés sur différents matériaux, logos d'entreprises, gabarits pour usinages sur machines, façade de coffret de contrôle de machines, etc.

Exemples de réalisations graphiques


d) La Vente Directe : il s'agit d'une forme de vente induite par l'activité commerciale de l'entreprise : vente au comptoir de produits standards ou transformés, tenus en stock, faisant appel ou non à un ou des processus relatif(s) à la transformation, la fabrication ou les arts graphiques.

Vue partielle du stock de matières 

0.3. Périmètre d'application


Ce document s'applique à l'organisation de  l'entreprise COURTET POLYCOMM et aux activités suivantes:

* Transformation (usinage, pliage, thermoformage,...) Fabrication de produits : assemblage,     soudage, peinture, câblerie 

* Arts graphiques : infographie, découpe et gravure numérique, transferts sur tissus

* Vente directe : vente de produits standards ou transformés tenus en stock

Il n’y a pas de processus externalisé, ni exclusion d’un processus du périmètre d’application.

1. Système de management de la qualité

1.1. PROCESSUS ET ORGANIGRAMME
1.2. Interactions des processus

Les interactions des processus sont représentées au travers des réunions de pilotage et des analyses des indicateurs par processus. Elles sont aussi définies à travers les fiches processus ou les procédures. 

1.2.1. Revue de direction : 

La Revue de Direction a pour but de s'assurer que le Système Qualité est approprié, efficace,  conforme à la norme et à la Politique Qualité de la Direction.

Chaque revue a lieu une fois par an au minimum, et donne lieu à un compte-rendu conservé au service qualité incluant entre autres le Plan d'Amélioration de la Qualité (PAQ).

Eléments d'entrée de la revue

Lors de cette revue, animée par la Direction, les points suivants sont abordés (au minimum) :

· Le tableau de bord Qualité avec ses indicateurs

· Le bilan des audits internes

· Le bilan des évaluations Fournisseurs

· Le bilan du plan de formation

· Le suivi des Actions Correctives et Préventives dont celles définies dans le Plan d'Amélioration de la Qualité de la Revue de Direction précédente

· Les informations en provenance des clients

· L'adéquation du Système Qualité à la Politique Qualité et aux objectifs

· L'efficacité du Système dans le but de garantir le client des non-conformités

· Les modifications proposées pour l’amélioration du Système Qualité

· Les propositions d’améliorations
Éléments de sortie de la revue

Au vu des résultats, la Direction décide des actions à entreprendre : 

· Validation des propositions d’améliorations relatives au système Qualité, aux processus.

· Validation des propositions permettant une amélioration du produit

· Définition des besoins en ressources humaines ou matérielles

Ces actions peuvent être formalisées à l’aide de :

· un plan d'Amélioration de la Qualité 

· un calendrier d'audits internes

· un plan de formation

Le  Responsable Qualité effectue un compte-rendu de la Revue de Direction.

1.2.2. Réunion du Comité de Direction 

· Suivi permanent de l’activité

· Point sur chaque processus

· Point sur les indicateurs

· Prise de décision sur le plan d’action réunion.

1.2.3. Réunion du Comité de Pilotage
· Suivi bihebdomadaire des Commandes en retard et des urgences, planification de production
· Tour de table,

· Point sur les actions décidées

2. Gestion du manuel qualité

En complément de ce Manuel Qualité, des procédures existent, décrivant plus précisément les différentes interactions entre les processus ainsi que les méthodes pour le management de la Qualité.

Les personnes responsables du Manuel Qualité sont : Madame COURTET et Monsieur VIEILLE

La mise à jour relative au passage du référentiel ISO 9002 au référentiel ISO 9001-2000 correspond à l’indice « F » du Manuel. Les règles de gestion du Manuel Qualité (rédaction, diffusion, mise à jour et archivage) sont les mêmes que pour l'ensemble des procédures et instructions du Système Qualité, à ceci près: 

En interne :

- La mise à jour du Manuel Qualité est sous la responsabilité du Responsable Qualité chargé de son élaboration. 

- Sauf modification majeure, la mise à jour est effectuée, si besoin est, une fois par an 

- La diffusion est réalisée sur le réseau informatique par le Responsable Qualité après la révision et l'approbation du Manuel Qualité par, respectivement, le Responsable Qualité et la Direction

Remarques : 

- La mise à jour entraîne un changement d'indice du Manuel Qualité sur la page d’entête.

- Les listes des documents sont tenues à jour sur les supports d'enregistrements EN/05/01 disponibles auprès du Responsable Qualité.

- L'archivage des versions périmées est à la charge du Responsable Qualité.
- Par souci de simplification, le changement du lien vers une procédure n’entraîne pas systématiquement un changement d’indice du Manuel

En externe :

- Sauf accord particulier avec le Client, la diffusion n'est pas garantie de mise à jour

- La liste des destinataires extérieurs en diffusion contrôlée est gérée par le Responsable Qualité

- Le Manuel Qualité a une présentation différente plus adaptée à une communication extérieure, exemples : manuel papier ou Cd-Rom ou sous forme de fichiers diffusés sur supports informatiques ou par Internet.
3. Liste des procedures (hors indices)
PR 4.1.1

Communication Interne

PR 4.1.2

Communication Externe

PR 4.1.3

Production

PR 4.2.3

Maîtrise des documents




     (PR 05/01 - PR 05/02)

PR 7.1

Réalisation du Produit : Planification




(PR 09/01)

PR 7.5.1

Gestion des Chutes

PR/03/01/-
Revue d'Offre

PR/03/02/-
Revue de Contrat

PR/06/01/-
Achats : les Fournisseurs

PR/06/02/-
Achats, Matière première et sous-traitance

PR/07/01/-
Produit fourni par le Client

PR/08/01/-
Identification et Traçabilité

PR/09/02/-
Maîtrise des Processus : la Vente Directe

PR/09/03/-
Maîtrise des Processus et contrôles associés

PR/09/04/-
Maintenance des Moyens de Production

PR/10/01/-
Contrôles et Essais à la Réception

PR/10/02/-
Contrôles et Essais en cours de Réalisation

PR/11/01/-
Maîtrise des équipements de Contrôle, de Mesure et d'Essai

PR/13/01/-
Maîtrise du Produit Non Conforme

PR/14/01/-
Actions Correctives et Préventives

PR/15/01/-
Manutention, Stockage, Conditionnement, Préservation, Livraison

PR/16/01/-
Maîtrise des Enregistrements

PR/17/01/-
Audits Qualité Internes

PR/18/01/-
La Formation

Référentiel : ISO 9001-2008


Diffusion du Manuel  Qualité :


Contrôlée :              Non Contrôlée :


Indice :     K               Date : 06/2010


Destinataire : 
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